


RESUMEN EJECUTIVO

Este estudio describe y analiza algunos componentes del mercado laboral asociado a
la industria TI uruguaya y a la demanda de talentos especializados en el campo de las
TIC en el país.

La investigación tomó como insumo información del Monitor Laboral que Advice
elabora periódicamente y se basó en la revisión y sistematización de información
proveniente de los distintos portales de empleo y bolsas virtuales de trabajo vigentes
en Uruguay. El objetivo es entender cuáles son las principales demandas y
requerimientos de talento vinculado a las tecnologías de la información en la
actualidad en el país. 

El período estudiado está comprendido entre los meses de noviembre 2021 y octubre
de 2022, lo que otorga continuidad al monitor anterior que tomaba como punto final
octubre 2021 y relevó información del mismo período un año anterior. Como
consecuencia, es posible presentar la información de manera comparativa entre
ambas mediciones a los efectos de observar la evolución de los indicadores.

Entre los principales hallazgos del estudio, se observa que la demanda laboral
vinculada a tecnologías de la información ha constituido en el período de estudio
aproximadamente la quinta parte de la demanda total realizada a través de los
portales web, al igual que en la medición anterior.

A su vez, el estudio permite confirmar que el sector TI requiere tanto de talento
experto propiamente en tecnologías de la información como de talento proveniente
de diversas áreas y formaciones. En este sentido, más de la cuarta parte de la
demanda realizada por parte de las empresas que desarrollan actividad tecnológica
demandó cargos no expertos en TI.

De forma inversa, la demanda de perfiles tecnológicos provista por el conjunto de
empresas de otros sectores permitió evidenciar el mercado existente para perfiles
tecnológicos por fuera del ámbito propiamente TI. Es así que casi la tercera parte de la
demanda de cargos TI provino de otros sectores.

En relación a esto, se pudo observar que el cargo de mayor demanda entre los perfiles
con expertise en tecnología fue el de programador, tanto en lo que comprende a la
demanda proveniente de empresas del sector TI así como aquella proveniente de
empresas que no pertenecen a él.

Por último, se identifica una vez más la fuerte presencia del teletrabajo, considerando
que más de la mitad de los llamados comprendidos dentro de la demanda total del
período ha realizado alguna mención a esta modalidad de trabajo.
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Llamados que requieren habilidades, conocimiento o experiencia asociada a las
TIC. 
Llamados categorizados dentro de las ramas de actividad “TI”, “Sistemas” o
“Tecnología”. 
Llamados pertenecientes a empresas del sector TI.

Para la elaboración del presente estudio, se construyó y analizó una base de datos que
recopila el total de los llamados o avisos publicados en los principales portales de
empleo y bolsas virtuales de trabajo de Uruguay, en el período comprendido entre los
meses de noviembre 2021 a octubre 2022. Esto permitió obtener una base de datos
con un total de 73.418 llamados que conformaron la demanda laboral total del período
estudiado la cual se caracteriza en términos de distribución según rama de actividad.
Seguidamente, con el objetivo de hacer foco en la demanda exclusivamente
relacionada a las tecnologías de la información, se seleccionó dentro de dicha base el
sub-conjunto de llamados que pudieran considerarse de alguna manera
estrechamente vinculados al sector TI obedeciendo a alguno de los siguientes tres
criterios:

Esta selección fue conformada por un conjunto de 17.802 llamados, es decir, un 24%
de la demanda total. Este porcentaje se mantiene similar al período anterior que se
ubicaba en 27% e indica la persistencia de la importancia de la actividad vinculada a
las tecnologías de la información y su preponderancia en los portales web de
búsqueda de empleo.

La creación de esta base de datos permite obtener información diversa sobre los
llamados, sobre la empresa, a partir de la cual se realiza el análisis, entre ellos
conocimientos y habilidades en TI que se cotejan con resultados la encuesta Stack
Overflow.

Una limitación que se encontró en ese sentido es que no todas las ofertas cuentan
con la misma información, por tanto el análisis se ha visto, de algún modo, limitado
por la relativa heterogeneidad de la información con la que se cuenta y la calidad de
cada descripción en cuanto a la profundidad de los datos que incluye. A pesar de esto,
se logra una cantidad satisfactoria de casos significativos para todas las variables de
interés, que permite avanzar con el objetivo planteado. Es importante tener en cuenta
también que este análisis representa una aproximación a la demanda laboral del
sector, ya que, si bien es muy probable que gran parte de las empresas del sector TI se
encuentre realizando sus solicitudes de personal a través de estos portales, existe una
parte de la demanda laboral denominada “mercado oculto” la cual se compone de
ofertas de empleo no visibles para la gran mayoría, ya que muchas empresas prefieren
no hacer públicas sus vacantes, acudiendo para cubrirlas a sus propias fuentes de
reclutamiento, a intermediarios o a referencias de personas de su confianza.
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1. Se han excluido del análisis todos aquellos llamados que no presentaran algún tipo de vinculación razonable con las
tecnologías de la información.
2. Stack Overflow Developer Survey se trata de un estudio de relevancia internacional, de periodicidad anual, realizado mediante
encuesta. En su más reciente edición (2022) participaron 73.268 desarrolladores de software de 180 países de todo el mundo
respondiendo acerca de cómo aprenden y qué herramientas utilizan.
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Entre noviembre de 2021 y octubre de 2022, la demanda provista por el conjunto de
todos los sectores en los distintos portales y bolsas de trabajo nucleó un total de 73.418
llamados de los cuales 13.851 provinieron únicamente del sector de las tecnologías.
Este constituyó una vez más el sector más importante en cuanto a actividad al interior
de los portales de búsqueda de empleo conformando el 19% de la demanda total al
igual que en el período anterior. De forma seguida, los sectores Comercio (12%) y
Finanzas (9%) han sido los de mayor proximidad y, como se desprende del siguiente
gráfico, la distribución del peso de los distintos sectores en general se mantuvo
constante.

Gráfico 1 - Distribución de las distintas ramas de actividad en los llamados de
noviembre 2021 a octubre 2022, porcentajes

LA DEMANDA DE TALENTO
EN LOS PORTALES DE EMPLEO




Fuente: Base Monitor laboral Advice. Últimas dos mediciones
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El volumen total de llamados vinculados a TI alcanzó un total de 17.802 casos, es decir,
un 66% más que en la medición anterior que registró un volumen de 10.757; un
aumento que acompasa el incremento de la base general que incluye a los llamados
de todos los sectores. Como se muestra en la Tabla 1, 14.215 (80%) requirieron cargos
de expertise en tecnologías, mientras los 3.587 restantes (20%) solicitaron cargos de
otras formaciones. Asimismo, de los 17.802 llamados, 13.403 (75%) fueron provistos por
empresas que desarrollan actividad tecnológica de los cuales 9.816 (55% del total)
demandaron cargos específicos de tecnología. En los restantes 3.587 llamados (20%
del total), estas empresas requirieron cargos pertenecientes a otras actividades. Por
último, 4.399 llamados (25%) corresponden a llamados a cargos de tecnología
proporcionados por empresas que desarrollan otro tipo de actividad. 

Tabla 1 – Distribución de llamados según tipo de cargo y tipo de empresa, valores
absolutos

Como se mencionó al principio, 13.403 llamados fueron requeridos por empresas que
desarrollan actividad vinculada a las tecnologías de la información, representando
este número el 75% de la demanda total analizada. Si se evalúa únicamente este
conjunto de llamados, se puede observar que las empresas de TI requieren en mayor
proporción, como es esperable, cargos con conocimientos específicos de tecnologías.
De esta manera, en esta edición del monitor se identifica que 9.816 llamados,
aproximadamente tres de cuatro provistos por este tipo de empresas corresponden a
cargos TI, una proporción que se mantiene levemente inferior que la medición
anterior (78%).

EMPRESA TI EMPRESA NO TI Total

CARGO TI 9816 4399 14215

CARGO NO TI 3587 - 3587

Total 13403 4399 17802

LA DEMANDA DE TALENTO VINCULADO A
LAS TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN

LA DEMANDA DE TALENTO POR PARTE DE

LAS EMPRESAS TI

Fuente: Base Monitor laboral Advice. Noviembre 2021 - Octubre 2022

3.  Este conjunto comprende llamados provenientes del sector TI así como otros provenientes de otros sectores que requirieron

cargos relacionados con las tecnologías de la información.
4. Los llamados a cargos de expertise tecnológica se desglosan en el Anexo
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En efecto, es razonable pensar que las empresas de tecnología se encuentran en un
proceso de diversificación en este sentido, dado que a medida que crecen requieren la
incorporación de personal en otras áreas estratégicas y funcionales a tal crecimiento;
por ejemplo en áreas de gestión (como contabilidad y recursos humanos) y ventas
(comercial y marketing).

Gráfico 2. Cargos TI y no TI solicitados en empresas de tecnologías. Porcentajes

Al analizar los perfiles propiamente expertos en tecnologías de la información más
frecuentemente solicitados por parte de empresas del sector TI, se distingue que la
mayor convocatoria se encuentra destinada a programadores con un total de 3.301
llamados de los 9.816 requeridos, es decir, la tercera parte. En segundo lugar, el perfil
más demandado es el de Ingeniero con 1.862 llamados (19%). Entre estos dos perfiles
se concentra más de la mitad de la demanda de estas empresas. De forma seguida, el
perfil de Jefe/Líder nuclea 857 llamados, en otros términos, el 9% de esta demanda y,
por su parte, el conjunto de cargos involucrados en el perfil de Analista fue el cuarto
más solicitado sumando un total de 759 llamados, es decir, un 8% de la demanda de
empresas TI.

Con proporciones similares entre sí (entre 450 y 500 llamados que representan
alrededor del 4% y 5% cada uno), se encontraron requeridos los perfiles de Arquitecto,
Especialista en datos, Técnico, Diseñador y Auxiliar mientras que los perfiles restantes
han sido demandados en cantidades inferiores a los 250 llamados, es decir, con un
peso menor al 4% cada uno, algunos incluso en proporciones residuales. Se evidencia
en este sentido la prevalencia de una búsqueda por parte del sector TI orientada a
satisfacer especialmente sus necesidades en torno a perfiles de desarrollo así como
también aquellos que involucran cargos de liderazgo de equipos, fundamentales para
llevar a cabo los diferentes proyectos que se presentan.

Fuente: Base Monitor laboral Advice - últimas dos mediciones
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Gráfico 3. Distribución de la demanda de perfiles en empresas TI, valores absolutos.
9.816 llamados

Mientras tanto, el restante 25% de la demanda en empresas TI (3587 llamados) se
distribuyó entre 278 cargos, con especial énfasis en aquellos inherentes a perfiles de
recursos humanos (955 llamados), comerciales (484) y de marketing (242). Estas tres
áreas de actividad mantienen prevalencia dentro de la demanda de formaciones
diversas, de manera similar a lo observado en la anterior medición, en este caso
concentrando casi la mitad de la demanda de perfiles diversos por parte de empresas
de tecnología. Entre otros perfiles requeridos, aunque en menor medida, se
encontraron aquellos vinculados al área de Comunicación, Cobranzas, al área Legal y
Administración, entre otros.

Figura 1. Áreas de los perfiles no tecnológicos principalmente requeridos por parte de
las empresas TI, valores absolutos

Fuente: Base Monitor laboral Advice. Noviembre 2021 - Octubre 2022

Fuente: Base Monitor laboral Advice. Noviembre 2021 - Octubre 2022
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