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RESULTADO MENSUAL

Sin rebote: tras la caida estacional de abiril,
la demanda de personal permanecio estable

Los empleadores mantienen cautela ante un panorama internacional de
tension e incertidumbre y un clima de negocios que se “enfria” a nivel local,
previendose una desaceleracion econdmica para el 2° semestre.

Evolucion mensual de la demanda de trabajo en Uruguay
Numero de oportunidades de empleo publicadas en los medios relevados por Advice
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En mayo de 2025 se publicaron 6.941 oportunidades de empleo en los portales y medios
de busqueda laboral relevados por Advice. Esta cifra es muy similar a la de abril, cuando
se publicaron 6.888 vacantes, representando una variacion positiva de 0,8%.

Si bien este resultado denota, en una primera lectura, un panorama de estabilidad, hay que
considerar que en abril la demanda de personal habia tenido un descenso estacional aso-
ciado a la tradicional Semana de Turismo?, y era esperable que en mayo se observara un
repunte mas contundente del indicador. La ausencia del “rebote” esperado para mayo -
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— coincide con los indicadores de expectativas empresariales y proyecciones econdmicas,
que desde abril vienen seffialando una mayor cautela de los empleadores ante un contexto
internacional de alta incertidumbre y volatilidad?, y un “enfriamiento” del clima de negocios
a nivel nacional3. En su mas reciente analisis de coyuntura, el Banco Central del Uruguay
proyectdé una desaceleracion de la economia nacional en el proximo semestre®.

En linea con este cambio de contexto, los datos de abril y mayo marcan una desaceleracion
del crecimiento, configurando un 2° trimestre de 2025 muy diferente al primero. Mientras en
enero—marzo la demanda laboral crecio a la par del considerable dinamismo de la actividad
economica?, alcanzando una expansion interanual de 29,4% en el balance trimestral, los da-
tos del 2° trimestre convergen hacia un crecimiento interanual del 25%.

En el 2° trimestre de 2025 la demanda laboral crece a un menor ritmo
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- diferencia entre ambos anos del

Si bien en mayo la demanda de personal se posiciond un 16% por encima del mismo mes
del ano pasado, y trazando un balance del 1° de enero al 31 de mayo de 2025, las oportuni-
dades de empleo publicadas son un 27% mas que en enero—mayo de 2024, el balance del
2° trimestre va a mostrar un resultado igual o ligeramente inferior al del 1¢' trimestre, redu-
ciendo el margen de ventaja con respecto a 2024 y marcando un cambio en la direccion de
la tendencia de crecimiento registrada hasta ahora.
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TEMA DE ANALISIS

Comercio electronico, demanda laboral y
el “boom” de la economia digital en Uruguay

Con un crecimiento de 229% en los Ultimos 5 anos, la demanda de personal
vinculada al comercio electronico se posiciona como uno de los segmentos
mas dinamicos del mercado laboral, comprendiendo numerosos empleos

a lo largo de la cadena de valor logistica, plataformas digitales y apps.

Comprar productos y servicios es la 3" actividad mas frecuente que realizan los uruguayos
en internet, después del uso de WhatsApp y redes sociales: 7 de cada 10 usuarios asi lo de-
claran, segun el mas reciente estudio de Tendencias de consumo digital en Uruguay (2025)
de la Camara de la Economia Digital del Uruguay (CEDU)’. El indicador de consumidores
Unicos alcanzd en 2025 su maximo valor registrado hasta el momento, comprendiendo a
1,8 millones de uruguayos mayores de edad que son compradores habituales por interneté.
Actualmente 1 de cada 3 empresas (35%) cuenta con un canal de ventas online, y estas re-
presentan alrededor de una cuarta parte de su facturacion, segun la Encuesta de Actividad
de la Camara de Comercio y Servicios del Uruguay (CCSU)>.

Este escenario de auge del comercio electrénico se configura, en grandes lineas, por tres
factores esenciales: unas condiciones de infraestructura, acceso a internety calidad de la
conectividad destacadas?; el episodio de la pandemia, que funcioné como “acelerador” -

Algunas cifras del comercio electronico en Uruguay

(074 Fuentes:
7 decada 10 35% . Céamara de la Economia
personas usan internet de las empresas del comercio Digital de Uruguay (CEDU),
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y servicios canal de ventas online Uruguay (CNCSU), Equipos
. Consultores y Banco Central
1,8 millones 155% del Uruguay. Para mayor
d W tidad d especificidad, consultar
€ uruguayos son creclio la cantidad de las fuentes citadas al final
consumidores por transacciones realizadas por de este informe (péginas
internet!3 internet entre 2020 y 202414 12216).
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Monitor Laboral | Tema de analisis: comercio electronico

- de la digitalizacion de la economial®, y una evolucion favorable de los principales indica-
dores macroecondomicos asociados al comercio en el mediano plazo. De este ultimo punto,
interesa destacar que el crecimiento del comercio electronico se encuentra en linea con la
tendencia de los indices de actividad comerciall®, consumo privadol’, confianza de los con-
sumidores!®y difusion (porcentaje de empresas que tienen un crecimiento de sus ventas)!®,
que evolucionaron favorablemente en el periodo 2020-2024.

El crecimiento imparable de la economia digital en Uruguay

Pagos online (en millones de transacciones) Demanda de personal en comercio electronico
Fuente: Banco Central del Uruguay?° Cantidad de oportunidades de empleo publicadas en los
B Pagos realizados por web medios relevados por Advice para trabajar en empleos y acti-
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Las ventas de bienes y servicios por intermedio de canales y plataformas online se triplico
en comparacion con la prepandemia, superando los 1.000 millones de ddlares, segun datos
relevados por Exante para la CEDU, publicados en el informe Panorama del comercio elec-
tronico en Uruguay (2024)21, De modo similar, el uso de medios online para efectuar pagos
tuvo un crecimiento destacado en el periodo 2020-2024, como es posible apreciar a partir
de los datos del Banco Central del Uruguay?? (ver grafica a la izquierda).
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Este crecimiento del comercio electronico generoé una fuerte demanda de personal, que
lo posicionan como uno de los segmentos mas dinamicos del mercado laboral: las opor-
tunidades de empleo vinculadas al comercio electronico crecieron un 196% en el periodo
2020-2024. Solo en el ultimo ano (desde julio de 2024 hasta junio de 202523) [a demanda
de personal asociada al comercio electronico tuvo un crecimiento interanual de 35%.

En lo que va de 2025 ya son mas de 2.600 las oportunidades laborales que se publicaron
para trabajar en empleos relacionados con el comercio electronico, y es posible proyectar
que para el final del ano sean aproximadamente 6.300. Con este registro, el crecimiento
de la demanda ascenderia a 229% en el balance del quinquenio 2020-2025.

Si bien para la generalidad de la demanda de trabajo es esperable un ligero descenso en el
2° semestre de este afo (en linea con las proyecciones de desaceleraciéon econdmica que
se sefialaron en la seccion previa de este informe), el analisis prospectivo de los indicadores
especificamente vinculados al comercio es favorable. En particular, un reciente informe del
Banco Central del Uruguay estima para 2025 un mayor nivel de consumo privado que en
2024 y afirma que este “se proyecta como el principal motor de la economia”?4,

Incidencia del comercio electronico en la demanda de personal

7,5%

de la totalidad de
oportunidades de
empleo publicadas
se vinculan al
comercio electronico

El conjunto de llamados asociados al comercio electronico representa aproximadamente

8 de cada 100 empleos demandados en Uruguay?°. Si se enfocan exclusivamente las opor-
tunidades de empleo para trabajar en actividades comerciales y logisticas, la incidencia del
comercio electronico asciende a un 20% aproximadamente26, Al ritmo actual de la demanda,
esto se traduce en que, en promedio, cada dia se abren 17 nuevos procesos de seleccion
para puestos vinculados al comercio electronico en los portales digitales y medios de bus-
queda laboral relevados en el Monitor Laboral.

Grafica: representacion de 100 empleos demandados, destacando en rojo los vinculados al comercio electrénico.
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Monitor Laboral | Tema de analisis: comercio electronico

¢Qué empleos componen la demanda asociada al comercio
electronico y cuales son los que mas crecieron?

En primer término, es posible identificar un nlicleo de empleos directamente asociados al
comercio electrénico: los que se demandan para cubrir tareas de gestion y promocion de
los canales de ventas online. Esto incluye a empleos de soporte administrativo-comercial
enfocados especificamente en la gestion de los canales online (por ejemplo, auxiliares de
comercio electréonico, vendedores online, asistentes de atencion al cliente) y a trabajadores
especializados en el marketing digital orientado al comercio electronico, que se ocupan de
la produccion de contenidos graficos, el analisis de las métricas de las ventas online y las
interacciones de los clientes con la marca en el ambito digital.

La demanda de este primer nucleo de empleos asociados al comercio electréonico crecid
164% en el periodo 2020-2024, proyectandose que alcance una expansion de 185% hacia
el balance del quinquenio 2020-2025 (ver grafica en proxima pagina).

Pero no son estos empleos de escritorio los Unicos involucrados en el comercio electronico;
este moviliza a un conjunto de empleos a lo largo de la cadena de valor logistica, que van
desde el armado de los pedidos, en los depdsitos y centros operativos, hasta la entrega de
los productos a los consumidores, que puede desarrollarse en varias etapas.

Repartidores: en el foco del debate

Quizas por ser una de las caras mas visibles de la economia
digital, los repartidores de pedidos —y especialmente aquellos
vinculados a las aplicaciones de delivery— constituyen un foco
de preocupacion en el debate acerca de los desafios de las
tecnologias para el mundo del trabajo. Si bien se encuentran
dentro de la formalidad, es frecuente que se los caracterice
como empleos “precarios” por reunir algunas condiciones
que afectan la calidad y la estabilidad del trabajo?’. Un dato
a considerar en este analisis es que se trata de uno de los
empleos cuya demanda mas crecid en los ultimos anos,
multiplicandose 2,5 veces en el periodo 2020-2024.
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Monitor Laboral | Tema de analisis: comercio electronico

Las oportunidades de empleo en puestos logisticos asociados al comercio electronico (por
ejemplo, armadores de pedidos, auxiliares de expedicion, repartidores) crecieron un 275%
en el periodo 2020-2024, y se espera que tengan un gran dinamismo en 2025, acumulando
un crecimiento de 352% desde 2020 para el final de este ano.

Crecimiento de la demanda de personal vinculada al comercio electronico

Variacion porcentual de la cantidad de oportunidades de empleo publicadas en los medios relevados por Advice
para trabajar en empleosy actividades vinculadas al comercio electronico.

B Crecimiento 2020-2024

# Crecimiento proyectado 2020-2025

GESTION Y SOPORTE DE
CANALES DE VENTA ONLINE

Empleos de soporte administrativo y
operativo de canales online.

Ejemplo: auxiliar de e-commerce.

CADENA DE VALOR LOGISTICA
Empleos involucrados en el armadoy
distribucion de las compras online.

Ejemplos: armador de pedidos,
repartidor, auxiliar de importaciones.

352%

4

PLATAFORMAS / APPS DE DELIVERY
DE COMIDA Y TRANSPORTE

Empleos vinculados a los servicios de
delivery de comiday transporte via apps.
Ejemplos: PedidosYa, Uber, entre otras.

301%

_

TOTAL DE OPORTUNIDADES DE EMPLEO
VINCULADAS AL COMERCIO ELECTRONICO
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Un ‘picker’ por dia

Es una palabra que hace una década

no existia en el vocabulario del mercado
laboral uruguayo, y ahora se la encuentra
en la lista de empleos mas buscados.

De todos los puestos involucrados en

la cadena de valor logistica asociada al
comercio electronico, el armador de
pedidos (desde el “boom” del comercio
electronico en Uruguay, es mas conocido
por su titulo en inglés, picker) es el que
ha tenido el crecimiento mas destacado:
desde 2020, las oportunidades laborales
para este puesto se multiplicaron por 10.
En 2024, se ubico en la posicion n°40 de
cargos mas demandados (entre mas de
900 cargos estudiados)?8. En el transcur-
so del ultimo ano (julio 2024 a junio 2025),
se solicitaron 376 trabajadores para este
cargo??, que se ocupa de localizar y reunir
productos en depdsitos y centros logisti-
cos, y preparar los pedidos para su distri-
bucidén; en promedio, uno por cada dia.
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Cantidad de oportunidades de empleo publicadas
en los medios relevados por Advice para trabajar en el
puesto de Armador de pedidos (picker). | * Proyeccion.

Esto incluye a una parte del comercio exterior,
que en una proporcion creciente se moviliza por
las importaciones de productos realizadas por
consumidores finales: 6 de cada 10 uruguayos
que hicieron compras online en el ultimo ano,
las hicieron en el exterior, segun datos del mas
reciente informe de Tendencias de consumo
digital en Uruguay (2025) de la CEDU=O,

Por otra parte, hay que considerar la comerciali-
zacion electronica de servicios de delivery de
comiday de transporte, que en una parte muy
relevante se movilizan mediante plataformas
digitales y aplicaciones moviles. Seglin datos de
la CCSU, en Uruguay 7 de cada 10 restaurantes
y confiterias tienen presencia en aplicaciones
moviles de delivery, como PedidosYa o Rappi3L.
Segun el Perfil del Internauta Uruguayo 2024,
elaborado por Grupo Radar, las aplicaciones de
delivery de comida y transporte son las de mayor
frecuencia de compra online entre la poblacion
uruguaya, después de Mercado Libre: 43% de
los usuarios de internet utiliza aplicaciones de
delivery de comida, y 37% utiliza aplicaciones
para pedir transporte32.

La demanda de trabajadores en los empleos vin-
culados a la actividad de plataformas digitales de
delivery de comida y transporte crecié 253% en el
periodo 2020-2024, con un crecimiento acumu-
lado proyectado de mas de 300% para el final de
2025.
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Monitor Laboral | Tema de analisis: comercio electronico

Comparativamente, como se puede apreciar en la grafica de la pagina 8, el incremento de
las oportunidades de empleo ha sido mucho mayor en la cadena de valor logisticay en los
empleos vinculados a las aplicaciones moviles de delivery de comida y transporte, que en
los empleos dedicados a la gestion y soporte operativo del comercio electronico.

Esto se explica desde el punto de vista del volumen de operaciones que puede abarcar
cada empleo: un solo puesto de apoyo administrativo-comercial, ejecutado en un escritorio,
es capaz de gestionar (procesar, analizar y reportar) un gran volumen de ventas; en cambio
la preparacion de pedidos y su reparto, asi como el delivery de comida y los viajes en Uber
son, por definicidn, uno a uno, gestionandose necesariamente de forma individual, lo que
demanda una mayor fuerza laboral.

Ademas, hay que considerar que los empleos de soporte operativo, realizados desde un
escritorio, cuentan con una creciente facilidad para la automatizacion, a medida que se
extiende el uso de soluciones tecnoldgicas para la automatizacion robdtica de procesos
(RPA, por sus siglas en inglés) y basadas en inteligencia artificial (1A)33. En contraste, los
empleos de la cadena de valor logistica, asi como los vinculados a los servicios de delivery
de comida y transporte implican necesariamente presencialidad, ya que se basan en el
desplazamiento fisico y en tareas manuales, con bajas o nulas posibilidades de ser auto-
matizados por tecnologias como las mencionadas.

En un contexto de mayor consumo, la demanda
de trabajadores en el comercio presencial también
se incremento

Aunque a veces se plantea una oposicion entre el comercio
electronicoy el presencial, las cifras parecen indicar que,
en un escenario que ha sido de expansion del consumo34,
la “torta” se agrando para todos. Las oportunidades laborales
en cargos vinculados al comercio presencial (por ejemplo,
reponedores, etiquetadores, cajeros y auxiliares de atencion
al cliente en supermercados, almacenes y comercios) vienen
en crecimiento desde 2020. Si bien la demanda tuvo un -
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Monitor Laboral | Tema de analisis: comercio electronico

- “freno” transitorio en 2023, debido a la brecha cambiaria con respecto a Argentina, que ese
ano motivé una fuga de consumo hacia el vecino pais, la senda de crecimiento se retomo en
2024 y se espera que el balance de 2025 sea todavia mejor, en linea con las proyecciones de
un consumo privado que continuara creciendo3°.

Demanda de personal en comercio presencial  Evolucién del consumo privado (BCU)

Cantidad de oportunidades de empleo publicadas en los m Variacion interanual del consumo privado (eje derecho)3¢
medios relevados por Advice para trabajar en supermercados, m Variacidon interanual de la demanda de personal en

almacenes y comercios. | * Proyeccion supermercados, almacenes y comercios (eje izquierdo).
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1_En el analisis a largo plazo de las oportunidades de empleo publicadas en los portales laborales y
medios de busqueda relevados, es habitual observar un descenso de caracter estacional en los meses
en los que se establece la tradicional Semana de Turismo: si bien algunas actividades cobran un mayor
dinamismo (sobre todo los servicios de hoteleria, eventos, gastronomiay transporte), en la generalidad
del mercado la actividad baja y es menor la cantidad de procesos de seleccion que se inician durante
este periodo. Si bien es cierto que este ano la caida de la demanda de personal fue moderada en com-
paracion al promedio histérico, tal como se analizé en la edicion pasada del Monitor Laboral, esta fue
igualmente notoria (7,3%), y seria esperable para mayo una recuperacion mas contundente que la
variacion de apenas 0,8% que se registro.

2 _Ainicios de abiril, Estados Unidos anuncid una serie de medidas arancelarias que incrementaron la
incertidumbre del panorama internacional, disparando los indicadores de volatilidad de los mercados
financieros, que alcanzaron sus valores mas altos desde el inicio de la pandemia de Covid-19,y suman-
do presion a las tensiones geopoliticas ya existentes. Esto motivd un ajuste a la baja de las proyecciones.
En sus informes de perspectivas econdmicas mas recientes, el Banco Mundial y el Fondo Monetario
Internacional recortaron sus previsiones de crecimiento para Uruguay en 2025, tendencia que también
reflejo la Encuesta de Expectativas Econdmicas del Banco Central, que recoge las estimaciones de
diversos analistas a nivel local. El potencial efecto de los aranceles a las importaciones anunciados por
Estados Unidos a inicios de abril se analizé en la edicion de marzo del Monitor Laboral de Advice, publi-
cada el 16/04/2025, y el cambio en las previsiones de crecimiento economico se analizaron en la

edicion de abril del Monitor Laboral de Advice, publicada el 22/05/2025.

3_La mas reciente Encuesta de Expectativas Empresariales de Exante, que recoge las perspectivas de
mas de 300 gerentes y altos ejecutivos de empresas medianas y grandes que operan en Uruguay, reflejo
un creciente pesimismo de los empleadores en cuanto a la situacion econémica del paisy el clima de
inversiones. Si bien la mayoria de los empresarios mantienen una posicion de neutralidad ante la pregun-
ta de como esperan que esté la situacion econdmica del pais en el horizonte de 1 ario, el porcentaje de
encuestados que prevé una mejora disminuyo de 22% a 7%, mientras el porcentaje de encuestados que
prevé un deterioro aumentd de 10% a 29%, el mayor grado de pesimismo desde el inicio de 2020. Consul-
tados acerca del clima de inversiones, el balance de respuestas positivas y negativas se desplomoé a un
-39%, el dato mas bajo desde 2019. En sintonia con estas perspectivas, las proyecciones de contratacion
de personal en el horizonte temporal de los proximos 12 meses descendieron a su nivel mas bajo desde
2020. Considerando el porcentaje de empresarios que prevén aumentar sus planillas en el proximo afioy
restandole el porcentaje de empresarios que prevén reducir personal en el mismo horizonte temporal, se
obtiene un saldo neto de respuestas de 5%, el valor mas bajo para este indicador desde 2020. Para un
analisis mas completo sobre el clima de negocios en Uruguay, consultar el informe completo de la
Encuesta de Expectativas Empresariales de Exante.
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4_En su mas reciente Informe de Politica Monetaria, que incluye la actualizacion y analisis de un amplio
conjunto de indicadores macroecondomicos nacionales, regionales e internacionales, el Banco Central
del Uruguay expresa que “la economia mundial enfrenta una incertidumbre muy alta debido a las distin-
tas fases de la guerra comercial, que se enmarcan en una creciente tension geopolitica”. Ante este
contexto de dificil prevision, se esbozan dos escenarios posibles: uno de descompresion de tensiones
comerciales, y otro en el que se mantienen las tensiones comerciales elevadas. El informe afirma que
“la economia se desaceleraria en la segunda mitad de 2025 en ambos escenarios”. El crecimiento
economico, expresado en términos de la variacion interanual del PIB, seria de un 2,5% si las tensiones
comerciales se mantienen, o de un 3% ante una eventual descompresion de las tensiones comerciales.
En cualquier caso, esto representa un menor crecimiento comparado con el que se registré en 2024
(3,1%) y en los primeros meses de este afio (3,4% interanual en el 1¢" trimestre).

5_En el 1ertrimestre de 2025, la actividad econdmica, expresada en términos de la variacion interanual
del PIB nacional, tuvo un crecimiento interanual de 3,4%. Fuente: Informe Trimestral de Cuentas Nacio-
nales, Banco Central del Uruguay.

6_La Semana de Turismo, como se comento anteriormente (ver nota 1), representa un descenso esta-
cional de la demanda. En ocasiones, esto introduce una disparidad en la comparacion interanual, ya que
algunos anos se establece en marzo y otros afnos en abiril, tal como sucedié en este caso: en 2024, se fijo
la Semana de Turismo en marzo, mientras este ano quedo establecida en abril. Esto determina que el
indicador de la variacion interanual se encontro “inflado” por este factor en marzo, ajustandose en abril.

7_Tendencias de consumo digital en Uruguay (2025), estudio realizado por Factum para la Camara de la
Economia Digital del Uruguay (CEDU). Un resumen infografico de los principales resultados del informe
puede consultarse en https://consumodigital.cedu.org.uy/

8_Esta cifra representa a un 67% de la poblacion y se trata de un indicador que viene en crecimiento en
desde 2021. El informe sefala que “se aprecia un leve pero sistematico incremento en la magnitud de los
consumidores unicos, que en 2025, llegan a su maximo registro en la serie”. Esto incluye a personas que
“compran productos/servicios, y/o contratan algun pedido, y/o contratan algun transporte”, segun aclara
el informe. Fuente: CEDU y Factum (ver nota 7).

9_Fuente: Encuesta de Actividad de la Camara de Comercio y Servicios del Uruguay, elaborada por
Equipos Consultores. El informe del 1¢" trimestre de 2025 (dato mas reciente disponible a la fecha de
edicion de este informe) sefala que las empresas que cuentan con un canal de ventas online declaran
que sus ventas por esta via representaron un 23% del total de las ventas de la empresa, puntualizando
que este registro es similar al observado en mediciones anteriores.

10_Un reciente informe de Uruguay XX| destaca que nuestro pais “es un mercado atractivo para el retail
debido a su dinamismo en el consumo, impulsado por una fuerte adopcidon del comercio electrénico”.
Especificamente en cuanto a la conectividad, afirma que “Uruguay, ademas de estar a la vanguardia

de las transformaciones de medios de pago digitales, también generd tempranamente una de las -
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- principales bases del comercio electronico: el acceso a Internet. En este sentido, el pais cuenta con
una conectividad creciente que en 2024 alcanzo el 91% de los hogares, junto a una elevada participacion
de conexiones de fibra dptica” (Fuente: informe Sector RETAIL en Uruguay, publicado en febrero de 2025
por Uruguay XXI). Por otra parte, un estudio comparativo que evalia la preparacion de diferentes paises
de la region para la adopcion de la inteligencia artificial (I1A), elaborado colaborativamente por un grupo
de instituciones (BID, CEPAL, UNESCO), universidades y empresas referentes del sector tecnoldgico
(Google, Microsoft, Amazony Linkedin, entre otras), posiciona a Uruguay por encima del promedio regio-
nal, destacandolo como pais “pionero”, especialmente en materia de infraestructura y conectividad.
(Fuente: Indice Latinoamericano de Inteligencia Artificial 2024).

11_Fuente: CEDU y Factum (ver nota 7).
12_Fuente: CCSU Yy Equipos Consultores (ver nota 9).
13_Fuente: CEDU y Factum (ver nota 7).

14_Fuente: Reportes Informativos del Sistema de Pagos Minorista, del Banco Central del Uruguay (BCU).
Los datos refieren a la cantidad de operaciones realizadas por web y dispositivos moviles, y se actualizan
con frecuencia semestral, siendo los datos del 2° semestre de 2024 los mas recientes a la fecha de
edicion de este informe.

15_Laincidencia de la pandemia de Covid-19 en la digitalizacion del empleo fue analizada en informes
previos del Monitor Laboral. Para mayor detalle, recomendamos consultar en particular las ediciones
de julio de 2024 (teletrabajo) y febrero de 2025 (ciencia de datos e inteligencia artificial).

16_La actividad comercial acumula 4 anos consecutivos de crecimiento: tuvo incrementos interanuales
de 7% (2021),10,4% (2022),1,2% (2023) y 3,2% (2024). Fuente: informes trimestrales de Cuentas Nacio-
nales, Banco Central del Uruguay.

17_El consumo privado acumula 4 anos consecutivos de crecimiento: registré incrementos interanuales
de 2,3% (2021), 6% (2022), 3,6% (2023) y 1,7% (2024). Fuente: informes trimestrales de Cuentas Naciona-
les, Banco Central del Uruguay.

18_El indice de Confianza del Consumidor, elaborado por Equipos Consultores y la escuela de negocios
de la Universidad Catdlica del Uruguay (UCU Business School) se encuentra en una tendencia positiva
desde 2020: tras haber registrado sus valores mas bajos en el periodo 2018-2019, ha crecido significati-
vamente, registrando en 2024 sus valores mas altos desde 2014. Si bien a inicios de 2025 tuvo una leve
moderacion (los ultimos dos registros, correspondientes a febrero y abril, marcan un deterioro de las
expectativas), se ubica en una zona de “moderado optimismo”, ain marcando sus mejores valores de

la ultima década.
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19_El indice de Difusidn se refiere al porcentaje de empresas que reportan un crecimiento de sus ventas
y es elaborado por la Camara de Comercio y Servicios del Uruguay y Equipos Consultores, en el marco de
la Encuesta de Actividad, cuyos informes se divulgan trimestralmente (ver nota 9).

20_Fuente: Reportes Informativos del Sistema de Pagos Minorista, del Banco Central del Uruguay (BCU)
(ver nota 14).

21_Fuente: informe Monitor de Mercado 2024 - Panorama del comercio electronico en Uruguay, elabo-
rado por Exante para la Camara de la Economia Digital del Uruguay (CEDU). El dato se refiere a las ven-
tas de e-commerce en millones de ddlares corrientes y se calcula en base a la informacidon proporciona-
da por los socios adquirientes del estudio.

22 _Fuente: Reportes Informativos del Sistema de Pagos Minorista, del Banco Central del Uruguay (BCU)
(ver nota 14).

23_Esta tasa de variacion interanual abarca datos observados desde julio de 2024 hasta mayo de 2025
(ultimo mes cerrado a la fecha de edicion de este informe), a lo que se suma una proyeccion para el mes
de junio de 2025.

24_Fuente: Informe de Politica Monetaria, 1¢" trimestre de 2025, Banco Central del Uruguay (BCU).

25_Las mediciones varian ligeramente dependiendo del enfoque temporal analizado: si se considera lo
que va de 2025 (de enero a mayo, Ultimo mes cerrado a la fecha de edicidn de este informe), las oportu-
nidades de empleo vinculadas al comercio electréonico representan un 7,5% de la totalidad de vacantes
relevadas en portales laborales y medios digitales monitoreados por este estudio; si se consideran los
ultimos 12 meses a junio (datos observados desde julio de 2024 hasta mayo de 2025, sumando una pro-
yeccion para el mes de junio de 2025), estas representan un 7,6%.

26_Lataxonomia del Monitor Laboral de Advice permite agrupar las oportunidades de empleo en mas
de 150 actividades, segun las tareas que desempenany las funciones que cumplen, en diferentes niveles
de agregacion. Considerando conjuntamente todas las oportunidades de empleo en el area de la gestion
comercial y el marketing (agrupadas en la categoria “Gestion Comercial y Marketing” en los informes del
Monitor Laboral), las oportunidades de empleo asociadas al comercio electronico representan un 17,9%.
Por otra parte, considerando conjuntamente todas las oportunidades de empleo en el area de la logistica
y el transporte (agrupadas en la categoria “Logistica y Transporte” en los informes del Monitor Laboral),
las oportunidades de empleo asociadas al comercio electréonico representan un 19,2%.

27 _Entre estas condiciones de “precariedad” se suele senalar la menor robustez en la cobertura a la
seguridad social, la variabilidad de los ingresos y la inexistencia de un salario minimo garantizado.

28_Lalista completa de los 100 cargos mas demandados en 2024, asi como un analisis de las principales
tendencias de la demanda de trabajo en Uruguay en el periodo, pueden consultarse en el Informe Anual
2024 del Monitor Laboral de Advice.
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29_Este calculo abarca datos observados desde julio de 2024 hasta mayo de 2025 (tltimo mes cerrado
a la fecha de edicion de este informe), a lo que se suma una proyeccion para el mes de junio de 2025.

30_Fuente: CEDU y Factum (ver nota 7).

31_El dato corresponde al informe de la Encuesta de Actividad del 4% trimestre y afio 2021 de la Camara
de Comercio y Servicios del Uruguay (CCSU) y Equipos Consultores, no habiéndose actualizado en las
ediciones siguientes. Por la tendencia de crecimiento del comercio electrénico Uruguay, comprobable
mediante diversos indicadores citados anteriormente, parece razonable asumir que esta proporcion
probablemente haya aumentado en los anos mas recientes.

32_Fuente: Perfil del Internauta Uruguayo, edicion 2024, elaborado por Grupo Radar.

33_La correlacion comprobada entre las distintas categorias de empleoy el riesgo por sustitucion tec-
noldgica o exposicion a la inteligencia artificial fue analizada en la edicion de febrero de 2025 del Moni-
tor Laboral, cuya lectura recomendamos para mas profundidad.

34 _Fuente: BCU (ver nota 17).

35_Fuente: BCU (ver nota 23y lo que se menciona al respecto en la pagina 6 de este informe).

36_Fuente: BCU (ver nota 17).

IMG_Fotos de paginas 4, 8 y 10: Freepik.
Imagen de pagina 7 generada con IA (ChatGPT).

f\dvice



/\dvice | Monitor Laboral

Acerca del Monitor Laboral

Advice elabora desde 2008 el Monitor Laboral, un informe técnico de periodicidad mensual
que analiza la evolucion y tendencias de la demanda de personal en Uruguay.

Mediante la elaboracion de indicadores fiables y practicos sobre la demanda laboral, y la
edicion de informes que aportan perspectivas Unicas para la comprension de los diversos
temas involucrados en el mundo del trabajo, Advice aporta informacion de alto valor para
la toma de decisiones estratégicas de empleadores, trabajadores, instituciones educativas
y desarrolladores de politicas publicas, contribuyendo asi al desarrollo del mundo laboral
y de la economia en su conjunto.

Metodologia

El Monitor Laboral se basa en un relevamiento sistematico de las oportunidades laborales
publicadas en portales de empleo y medios digitales de busqueda laboral.

Las publicaciones de empleo relevadas son comparadas entre distintas fuentes y entre si,
para eliminar casos duplicados y desconsiderar del analisis casos de spam, asegurando
que cada empleo demandado se cuenta por Unica vez.

Luego de este proceso, cada empleo se homologa al diccionario de empleos de Advice,
que incluye mas de 1.200 cargos diferenciados segun las areas de actividad en las que se
desempenan, las funciones que cumplen y el nivel de calificacion que implican.

Ademas, el contenido textual de las publicaciones se analiza para extraer informacion vital
acerca de variables significativas, tales como el nivel de experiencia y los conocimientosy

habilidades que solicitan los empleadores a los candidatos a ocupar el puesto demandado,
que también se homologan a una extensa taxonomia de competencias creada por Advice.

Consideradas en su conjunto, estas variables permiten un analisis pormenorizado de
las caracteristicas de los empleos demandados, logrando una imagen de alta resolucion
del mercado de trabajo en Uruguay.
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Acerca de Advice

Advice es una organizacion profesional que ofrece a sus clientes servicios de Executive
Search, Seleccion y Evaluacion, Digital & IT, Data Analytics, Outsourcing, Capital Humanoy
Gestion de Nomina. Esta presente en el mercado local desde febrero de 2004 y posee sus
oficinas en Montevideo (Uruguay).

Advice es partner exclusivo de ADP en Uruguay y Paraguay. Con mas de 1 millon de clientes
en 140 paises, ADP es el lider mundial con la experiencia y escala para respaldar a empresas
de todos los tamanos, desde pequenas empresas hasta empresas globales, en todas las
industrias. Con plataformas tecnoldgicas integradas, analisis de datos y orientacion
estratégica en todos los aspectos de la gestion del capital humano, ADP sigue dando forma
al futuro del trabajo.

Advice forma parte de NPAworldwide. Durante mas de 50 anos, NPAworldwide ha estado
conectando empresas de reclutamiento mundial, siendo la red de reclutamiento mas anti-
gua de su tipo, con una membresia internacional compuesta por empresas en Europa, Asia,
Australia, Africa y las Américas.
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Para comentarios, sugerencias o mas informacion sobre el Monitor Laboral:
Federico Muttoni | Director
Federico.Muttoni@advice.com.uy

Advice Data Analytics

Aiuba Gonzalez | Gerente de Data Analytics

Diego Estellano | Lider de Data Analytics

Mauricio Milano | Analista & Editor Responsable del Monitor Laboral



