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En mayo de 2025 se publicaron 6.941 oportunidades de empleo en los portales y medios
de búsqueda laboral relevados por Advice. Esta cifra es muy similar a la de abril, cuando
se publicaron 6.888 vacantes, representando una variación positiva de 0,8%.

Si bien este resultado denota, en una primera lectura, un panorama de estabilidad, hay que 
considerar que en abril la demanda de personal había tenido un descenso estacional aso-
ciado a la tradicional Semana de Turismo1, y era esperable que en mayo se observara un 
repunte más contundente del indicador. La ausencia del “rebote” esperado para mayo →

RESULTADO MENSUAL

Sin rebote: tras la caída estacional de abril,
la demanda de personal permaneció estable
Los empleadores mantienen cautela ante un panorama internacional de 
tensión e incertidumbre y un clima de negocios que se “enfría” a nivel local, 
previéndose una desaceleración económica para el 2º semestre.

Evolución mensual de la demanda de trabajo en Uruguay 
Número de oportunidades de empleo publicadas en los medios relevados por Advice
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→ coincide con los indicadores de expectativas empresariales y proyecciones económicas, 
que desde abril vienen señalando una mayor cautela de los empleadores ante un contexto 
internacional de alta incertidumbre y volatilidad2, y un “enfriamiento” del clima de negocios 
a nivel nacional3. En su más reciente análisis de coyuntura, el Banco Central del Uruguay 
proyectó una desaceleración de la economía nacional en el próximo semestre4.

En línea con este cambio de contexto, los datos de abril y mayo marcan una desaceleración 
del crecimiento, configurando un 2º trimestre de 2025 muy diferente al primero. Mientras en 
enero–marzo la demanda laboral creció a la par del considerable dinamismo de la actividad 
económica5, alcanzando una expansión interanual de 29,4% en el balance trimestral, los da-
tos del 2º trimestre convergen hacia un crecimiento interanual del 25%.

Si bien en mayo la demanda de personal se posicionó un 16% por encima del mismo mes 
del año pasado, y trazando un balance del 1º de enero al 31 de mayo de 2025, las oportuni-
dades de empleo publicadas son un 27% más que en enero–mayo de 2024, el balance del 
2º trimestre va a mostrar un resultado igual o ligeramente inferior al del 1er trimestre, redu-
ciendo el margen de ventaja con respecto a 2024 y marcando un cambio en la dirección de 
la tendencia de crecimiento registrada hasta ahora.

Enero Febrero Marzo Abril Mayo

ΔiA 18,2% 29,8% 40,5% 32,0% 16,0%
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 Variación interanual (∆iA)

Variación porcentual de la cantidad 
de oportunidades de empleo publi-
cadas cada mes comparadas con
el mismo mes del año previo.

 Var. interanual acumulada (∆iAA)

Variación porcentual de la cantidad 
de oportunidades de empleo publi-
cadas entre el inicio del año y el 
cierre de cada mes, comparadas
con el mismo lapso del año previo.

Nota: la variación interanual inusual-
mente alta en marzo responde a la 
diferencia entre ambos años del
mes de la Semana de Turismo6.

En el 2º trimestre de 2025 la demanda laboral crece a un menor ritmo
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TEMA DE ANÁLISIS

Comercio electrónico, demanda laboral y
el “boom” de la economía digital en Uruguay
Con un crecimiento de 229% en los últimos 5 años, la demanda de personal 
vinculada al comercio electrónico se posiciona como uno de los segmentos 
más dinámicos del mercado laboral, comprendiendo numerosos empleos
a lo largo de la cadena de valor logística, plataformas digitales y apps.

Comprar productos y servicios es la 3ra actividad más frecuente que realizan los uruguayos 
en internet, después del uso de WhatsApp y redes sociales: 7 de cada 10 usuarios así lo de-
claran, según el más reciente estudio de Tendencias de consumo digital en Uruguay (2025) 
de la Cámara de la Economía Digital del Uruguay (CEDU)7. El indicador de consumidores 
únicos alcanzó en 2025 su máximo valor registrado hasta el momento, comprendiendo a 
1,8 millones de uruguayos mayores de edad que son compradores habituales por internet8. 
Actualmente 1 de cada 3 empresas (35%) cuenta con un canal de ventas online, y estas re-
presentan alrededor de una cuarta parte de su facturación, según la Encuesta de Actividad 
de la Cámara de Comercio y Servicios del Uruguay (CCSU)9.

Este escenario de auge del comercio electrónico se configura, en grandes líneas, por tres 
factores esenciales: unas condiciones de infraestructura, acceso a internet y calidad de la 
conectividad destacadas1O; el episodio de la pandemia, que funcionó como “acelerador” →

7 de cada 1O
personas usan internet 
para comprar productos
y servicios11

35%
de las empresas del comercio 
y los servicios cuenta con un 
canal de ventas online12

1,8 millones
de uruguayos son 
consumidores por 
internet13

Algunas cifras del comercio electrónico en Uruguay

155%
creció la cantidad de 
transacciones realizadas por 
internet entre 2020 y 202414

Fuentes:
Cámara de la Economía 
Digital de Uruguay (CEDU), 
Factum, Cámara Nacional 
de Comercio y Servicios del 
Uruguay (CNCSU), Equipos 
Consultores y Banco Central 
del Uruguay. Para mayor 
especificidad, consultar
las fuentes citadas al final
de este informe (páginas
12 a 16).
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→ de la digitalización de la economía15, y una evolución favorable de los principales indica-
dores macroeconómicos asociados al comercio en el mediano plazo. De este último punto, 
interesa destacar que el crecimiento del comercio electrónico se encuentra en línea con la 
tendencia de los índices de actividad comercial16, consumo privado17, confianza de los con-
sumidores18 y difusión (porcentaje de empresas que tienen un crecimiento de sus ventas)19, 
que evolucionaron favorablemente en el período 2020–2024.

Monitor Laboral | Tema de análisis: comercio electrónico

Demanda de personal en comercio electrónico
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Fuente: Banco Central del Uruguay2O

 Pagos realizados por web
 Pagos realizados por dispositivos móviles

El crecimiento imparable de la economía digital en Uruguay

Las ventas de bienes y servicios por intermedio de canales y plataformas online se triplicó 
en comparación con la prepandemia, superando los 1.000 millones de dólares, según datos 
relevados por Exante para la CEDU, publicados en el informe Panorama del comercio elec-
trónico en Uruguay (2024)21. De modo similar, el uso de medios online para efectuar pagos 
tuvo un crecimiento destacado en el período 2020–2024, como es posible apreciar a partir 
de los datos del Banco Central del Uruguay22 (ver gráfica a la izquierda).



6

Este crecimiento del comercio electrónico generó una fuerte demanda de personal, que 
lo posicionan como uno de los segmentos más dinámicos del mercado laboral: las opor-
tunidades de empleo vinculadas al comercio electrónico crecieron un 196% en el período 
2020–2024. Solo en el último año (desde julio de 2024 hasta junio de 202523) la demanda 
de personal asociada al comercio electrónico tuvo un crecimiento interanual de 35%.

En lo que va de 2025 ya son más de 2.600 las oportunidades laborales que se publicaron 
para trabajar en empleos relacionados con el comercio electrónico, y es posible proyectar 
que para el final del año sean aproximadamente 6.300. Con este registro, el crecimiento
de la demanda ascendería a 229% en el balance del quinquenio 2020–2025. 

Si bien para la generalidad de la demanda de trabajo es esperable un ligero descenso en el 
2º semestre de este año (en línea con las proyecciones de desaceleración económica que 
se señalaron en la sección previa de este informe), el análisis prospectivo de los indicadores 
específicamente vinculados al comercio es favorable. En particular, un reciente informe del 
Banco Central del Uruguay estima para 2025 un mayor nivel de consumo privado que en 
2024 y afirma que este “se proyecta como el principal motor de la economía”24.

Monitor Laboral | Tema de análisis: comercio electrónico

7,5%
de la totalidad de 
oportunidades de 
empleo publicadas
se vinculan al
comercio electrónico

Incidencia del comercio electrónico en la demanda de personal

Gráfica: representación de 100 empleos demandados, destacando en rojo los vinculados al comercio electrónico.

El conjunto de llamados asociados al comercio electrónico representa aproximadamente
8 de cada 100 empleos demandados en Uruguay25. Si se enfocan exclusivamente las opor-
tunidades de empleo para trabajar en actividades comerciales y logísticas, la incidencia del 
comercio electrónico asciende a un 20% aproximadamente26. Al ritmo actual de la demanda, 
esto se traduce en que, en promedio, cada día se abren 17 nuevos procesos de selección 
para puestos vinculados al comercio electrónico en los portales digitales y medios de bús-
queda laboral relevados en el Monitor Laboral.
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¿Qué empleos componen la demanda asociada al comercio 
electrónico y cuáles son los que más crecieron?

En primer término, es posible identificar un núcleo de empleos directamente asociados al 
comercio electrónico: los que se demandan para cubrir tareas de gestión y promoción de 
los canales de ventas online. Esto incluye a empleos de soporte administrativo-comercial 
enfocados específicamente en la gestión de los canales online (por ejemplo, auxiliares de 
comercio electrónico, vendedores online, asistentes de atención al cliente) y a trabajadores 
especializados en el marketing digital orientado al comercio electrónico, que se ocupan de 
la producción de contenidos gráficos, el análisis de las métricas de las ventas online y las 
interacciones de los clientes con la marca en el ámbito digital.

La demanda de este primer núcleo de empleos asociados al comercio electrónico creció 
164% en el período 2020–2024, proyectándose que alcance una expansión de 185% hacia
el balance del quinquenio 2020–2025 (ver gráfica en próxima página). 

Pero no son estos empleos de escritorio los únicos involucrados en el comercio electrónico; 
este moviliza a un conjunto de empleos a lo largo de la cadena de valor logística, que van 
desde el armado de los pedidos, en los depósitos y centros operativos, hasta la entrega de 
los productos a los consumidores, que puede desarrollarse en varias etapas.

Repartidores: en el foco del debate

Quizás por ser una de las caras más visibles de la economía 
digital, los repartidores de pedidos —y especialmente aquellos 
vinculados a las aplicaciones de delivery— constituyen un foco 
de preocupación en el debate acerca de los desafíos de las 
tecnologías para el mundo del trabajo. Si bien se encuentran 
dentro de la formalidad, es frecuente que se los caracterice 
como empleos “precarios” por reunir algunas condiciones 
que afectan la calidad y la estabilidad del trabajo27. Un dato
a considerar en este análisis es que se trata de uno de los 
empleos cuya demanda más creció en los últimos años, 
multiplicándose 2,5 veces en el período 2020–2024.
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Las oportunidades de empleo en puestos logísticos asociados al comercio electrónico (por 
ejemplo, armadores de pedidos, auxiliares de expedición, repartidores) crecieron un 275%

en el período 2020–2024, y se espera que tengan un gran dinamismo en 2025, acumulando 
un crecimiento de 352% desde 2020 para el final de este año.

Crecimiento de la demanda de personal vinculada al comercio electrónico
Variación porcentual de la cantidad de oportunidades de empleo publicadas en los medios relevados por Advice
para trabajar en empleos y actividades vinculadas al comercio electrónico.

CADENA DE VALOR LOGÍSTICA
Empleos involucrados en el armado y 
distribución de las compras online.

Ejemplos: armador de pedidos, 
repartidor, auxiliar de importaciones.
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 Crecimiento 2020–2024

 Crecimiento proyectado 2020–2025

GESTIÓN Y SOPORTE DE
CANALES DE VENTA ONLINE
Empleos de soporte administrativo y 
operativo de canales online.

Ejemplo: auxiliar de e-commerce.

PLATAFORMAS/APPS DE DELIVERY 
DE COMIDA Y TRANSPORTE
Empleos vinculados a los servicios de 
delivery de comida y transporte vía apps.
Ejemplos: PedidosYa, Uber, entre otras.

TOTAL DE OPORTUNIDADES DE EMPLEO
VINCULADAS AL COMERCIO ELECTRÓNICO
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Un ‘picker’ por día

Es una palabra que hace una década
no existía en el vocabulario del mercado 
laboral uruguayo, y ahora se la encuentra
en la lista de empleos más buscados.
De todos los puestos involucrados en
la cadena de valor logística asociada al 
comercio electrónico, el armador de 
pedidos (desde el “boom” del comercio 
electrónico en Uruguay, es más conocido 
por su título en inglés, picker) es el que 
ha tenido el crecimiento más destacado: 
desde 2020, las oportunidades laborales 
para este puesto se multiplicaron por 10. 
En 2024, se ubicó en la posición no 40 de 
cargos más demandados (entre más de 
900 cargos estudiados)28. En el transcur-
so del último año (julio 2024 a junio 2025), 
se solicitaron 376 trabajadores para este 
cargo29, que se ocupa  de localizar y reunir 
productos en depósitos y centros logísti-
cos, y preparar los pedidos para su distri-
bución; en promedio, uno por cada día.

Cantidad de oportunidades de empleo publicadas
en los medios relevados por Advice para trabajar en el 
puesto de Armador de pedidos (picker). | * Proyección.

Esto incluye a una parte del comercio exterior, 
que en una proporción creciente se moviliza por 
las importaciones de productos realizadas por 
consumidores finales: 6 de cada 10 uruguayos 
que hicieron compras online en el último año, 
las hicieron en el exterior, según datos del más 
reciente informe de Tendencias de consumo 
digital en Uruguay (2025) de la CEDU3O.

Por otra parte, hay que considerar la comerciali-
zación electrónica de servicios de delivery de 
comida y de transporte, que en una parte muy 
relevante se movilizan mediante plataformas 
digitales y aplicaciones móviles. Según datos de 
la CCSU, en Uruguay 7 de cada 10 restaurantes
y confiterías tienen presencia en aplicaciones 
móviles de delivery, como PedidosYa o Rappi31. 
Según el Perfil del Internauta Uruguayo 2024, 
elaborado por Grupo Radar, las aplicaciones de 
delivery de comida y transporte son las de mayor 
frecuencia de compra online entre la población 
uruguaya, después de Mercado Libre: 43% de
los usuarios de internet utiliza aplicaciones de 
delivery de comida, y 37% utiliza aplicaciones 
para pedir transporte32.

La demanda de trabajadores en los empleos vin-
culados a la actividad de plataformas digitales de 
delivery de comida y transporte creció 253% en el 
período 2020–2024, con un crecimiento acumu-
lado proyectado de más de 300% para el final de 
2025.
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Comparativamente, como se puede apreciar en la gráfica de la página 8, el incremento de 
las oportunidades de empleo ha sido mucho mayor en la cadena de valor logística y en los 
empleos vinculados a las aplicaciones móviles de delivery de comida y transporte, que en 
los empleos dedicados a la gestión y soporte operativo del comercio electrónico.

Esto se explica desde el punto de vista del volumen de operaciones que puede abarcar 
cada empleo: un solo puesto de apoyo administrativo-comercial, ejecutado en un escritorio, 
es capaz de gestionar (procesar, analizar y reportar) un gran volumen de ventas; en cambio 
la preparación de pedidos y su reparto, así como el delivery de comida y los viajes en Uber 
son, por definición, uno a uno, gestionándose necesariamente de forma individual, lo que 
demanda una mayor fuerza laboral.

Además, hay que considerar que los empleos de soporte operativo, realizados desde un 
escritorio, cuentan con una creciente facilidad para la automatización, a medida que se 
extiende el uso de soluciones tecnológicas para la automatización robótica de procesos 
(RPA, por sus siglas en inglés) y basadas en inteligencia artificial (IA)33. En contraste, los 
empleos de la cadena de valor logística, así como los vinculados a los servicios de delivery 
de comida y transporte implican necesariamente presencialidad, ya que se basan en el 
desplazamiento físico y en tareas manuales, con bajas o nulas posibilidades de ser auto-
matizados por tecnologías como las mencionadas.

En un contexto de mayor consumo, la demanda
de trabajadores en el comercio presencial también 
se incrementó

Aunque a veces se plantea una oposición entre el comercio 
electrónico y el presencial, las cifras parecen indicar que, 
en un escenario que ha sido de expansión del consumo34, 
la “torta” se agrandó para todos. Las oportunidades laborales 
en cargos vinculados al comercio presencial (por ejemplo, 
reponedores, etiquetadores, cajeros y auxiliares de atención 
al cliente en supermercados, almacenes y comercios) vienen 
en crecimiento desde 2020. Si bien la demanda tuvo un →
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→ “freno” transitorio en 2023, debido a la brecha cambiaria con respecto a Argentina, que ese 
año motivó una fuga de consumo hacia el vecino país, la senda de crecimiento se retomó en 
2024 y se espera que el balance de 2025 sea todavía mejor, en línea con las proyecciones de 
un consumo privado que continuará creciendo35.
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Evolución del consumo privado (BCU)

 Variación interanual del consumo privado (eje derecho)36

 Variación interanual de la demanda de personal en  
supermercados, almacenes y comercios (eje izquierdo).

Demanda de personal en comercio presencial

Cantidad de oportunidades de empleo publicadas en los 
medios relevados por Advice para trabajar en supermercados, 
almacenes y comercios. | * Proyección



Notas

1_En el análisis a largo plazo de las oportunidades de empleo publicadas en los portales laborales y 
medios de búsqueda relevados, es habitual observar un descenso de carácter estacional en los meses 
en los que se establece la tradicional Semana de Turismo: si bien algunas actividades cobran un mayor 
dinamismo (sobre todo los servicios de hotelería, eventos, gastronomía y transporte), en la generalidad 
del mercado la actividad baja y es menor la cantidad de procesos de selección que se inician durante 
este período. Si bien es cierto que este año la caída de la demanda de personal fue moderada en com-
paración al promedio histórico, tal como se analizó en la edición pasada del Monitor Laboral, esta fue 
igualmente notoria (7,3%), y sería esperable para mayo una recuperación más contundente que la 
variación de apenas 0,8% que se registró.

2_A inicios de abril, Estados Unidos anunció una serie de medidas arancelarias que incrementaron la 
incertidumbre del panorama internacional, disparando los indicadores de volatilidad de los mercados 
financieros, que alcanzaron sus valores más altos desde el inicio de la pandemia de Covid-19, y suman-
do presión a las tensiones geopolíticas ya existentes. Esto motivó un ajuste a la baja de las proyecciones . 
En sus informes de perspectivas económicas más recientes, el Banco Mundial y el Fondo Monetario 
Internacional recortaron sus previsiones de crecimiento para Uruguay en 2025, tendencia que también 
reflejó la Encuesta de Expectativas Económicas del Banco Central, que recoge las estimaciones de 
diversos analistas a nivel local. El potencial efecto de los aranceles a las importaciones anunciados por 
Estados Unidos a inicios de abril se analizó en la edición de marzo del Monitor Laboral de Advice, publi-
cada el 16/04/2025, y el cambio en las previsiones de crecimiento económico se analizaron en la
edición de abril del Monitor Laboral de Advice, publicada el 22/05/2025.

3_La más reciente Encuesta de Expectativas Empresariales de Exante, que recoge las perspectivas de 
más de 300 gerentes y altos ejecutivos de empresas medianas y grandes que operan en Uruguay, reflejó 
un creciente pesimismo de los empleadores en cuanto a la situación económica del país y el clima de 
inversiones. Si bien la mayoría de los empresarios mantienen una posición de neutralidad ante la pregun-
ta de cómo esperan que esté la situación económica del país en el horizonte de 1 año, el porcentaje de 
encuestados que prevé una mejora disminuyó de 22% a 7%, mientras el porcentaje de encuestados que 
prevé un deterioro aumentó de 10% a 29%, el mayor grado de pesimismo desde el inicio de 2020. Consul-
tados acerca del clima de inversiones, el balance de respuestas positivas y negativas se desplomó a un
-39%, el dato más bajo desde 2019. En sintonía con estas perspectivas, las proyecciones de contratación 
de personal en el horizonte temporal de los próximos 12 meses descendieron a su nivel más bajo desde 
2020. Considerando el porcentaje de empresarios que prevén aumentar sus planillas en el próximo año y 
restándole el porcentaje de empresarios que prevén reducir personal en el mismo horizonte temporal, se 
obtiene un saldo neto de respuestas de 5%, el valor más bajo para este indicador desde 2020. Para un 
análisis más completo sobre el clima de negocios en Uruguay, consultar el informe completo de la 
Encuesta de Expectativas Empresariales de Exante.
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4_En su más reciente Informe de Política Monetaria, que incluye la actualización y análisis de un amplio 
conjunto de indicadores macroeconómicos nacionales, regionales e internacionales, el Banco Central 
del Uruguay expresa que “la economía mundial enfrenta una incertidumbre muy alta debido a las distin-
tas fases de la guerra comercial, que se enmarcan en una creciente tensión geopolítica”. Ante este 
contexto de difícil previsión, se esbozan dos escenarios posibles: uno de descompresión de tensiones 
comerciales, y otro en el que se mantienen las tensiones comerciales elevadas. El informe afirma que
“la economía se desaceleraría en la segunda mitad de 2025 en ambos escenarios”. El crecimiento 
económico, expresado en términos de la variación interanual del PIB, sería de un 2,5% si las tensiones 
comerciales se mantienen, o de un 3% ante una eventual descompresión de las tensiones comerciales. 
En cualquier caso, esto representa un menor crecimiento comparado con el que se registró en 2024 
(3,1%) y en los primeros meses de este año (3,4% interanual en el 1er trimestre).

5_En el 1er trimestre de 2025, la actividad económica, expresada en términos de la variación interanual 
del PIB nacional, tuvo un crecimiento interanual de 3,4%. Fuente: Informe Trimestral de Cuentas Nacio-
nales, Banco Central del Uruguay.

6_La Semana de Turismo, como se comentó anteriormente (ver nota 1), representa un descenso esta-
cional de la demanda. En ocasiones, esto introduce una disparidad en la comparación interanual, ya que 
algunos años se establece en marzo y otros años en abril, tal como sucedió en este caso: en 2024, se fijó 
la Semana de Turismo en marzo, mientras este año quedó establecida en abril. Esto determina que el 
indicador de la variación interanual se encontró “inflado” por este factor en marzo, ajustándose en abril. 

7_Tendencias de consumo digital en Uruguay (2025), estudio realizado por Factum para la Cámara de la 
Economía Digital del Uruguay (CEDU). Un resumen infográfico de los principales resultados del informe 
puede consultarse en https://consumodigital.cedu.org.uy/

8_Esta cifra representa a un 67% de la población y se trata de un indicador que viene en crecimiento en 
desde 2021. El informe señala que “se aprecia un leve pero sistemático incremento en la magnitud de los 
consumidores únicos, que en 2025, llegan a su máximo registro en la serie”. Esto incluye a personas que 
“compran productos/servicios, y/o contratan algún pedido, y/o contratan algún transporte”, según aclara 
el informe. Fuente: CEDU y Factum (ver nota 7). 

9_Fuente: Encuesta de Actividad de la Cámara de Comercio y Servicios del Uruguay, elaborada por 
Equipos Consultores. El informe del 1er trimestre de 2025 (dato más reciente disponible a la fecha de 
edición de este informe) señala que las empresas que cuentan con un canal de ventas online declaran 
que sus ventas por esta vía representaron un 23% del total de las ventas de la empresa, puntualizando 
que este registro es similar al observado en mediciones anteriores.

1O_Un reciente informe de Uruguay XXI destaca que nuestro país “es un mercado atractivo para el retail 
debido a su dinamismo en el consumo, impulsado por una fuerte adopción del comercio electrónico”. 
Específicamente en cuanto a la conectividad, afirma que “Uruguay, además de estar a la vanguardia
de las transformaciones de medios de pago digitales, también generó tempranamente una de las →
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→ principales bases del comercio electrónico: el acceso a Internet. En este sentido, el país cuenta con 
una conectividad creciente que en 2024 alcanzó el 91% de los hogares, junto a una elevada participación 
de conexiones de fibra óptica” (Fuente: informe Sector RETAIL en Uruguay, publicado en febrero de 2025 
por Uruguay XXI). Por otra parte, un estudio comparativo que evalúa la preparación de diferentes países 
de la región para la adopción de la inteligencia artificial (IA), elaborado colaborativamente por un grupo 
de instituciones (BID, CEPAL, UNESCO), universidades y empresas referentes del sector tecnológico 
(Google, Microsoft, Amazon y Linkedin, entre otras), posiciona a Uruguay por encima del promedio regio-
nal, destacándolo como país “pionero”, especialmente en materia de infraestructura y conectividad. 
(Fuente: Índice Latinoamericano de Inteligencia Artificial 2024). 

11_Fuente: CEDU y Factum (ver nota 7).

12_Fuente: CCSU y Equipos Consultores (ver nota 9).

13_Fuente: CEDU y Factum (ver nota 7).

14_Fuente: Reportes Informativos del Sistema de Pagos Minorista, del Banco Central del Uruguay (BCU). 
Los datos refieren a la cantidad de operaciones realizadas por web y dispositivos móviles, y se actualizan 
con frecuencia semestral, siendo los datos del 2º semestre de 2024 los más recientes a la fecha de 
edición de este informe.

15_La incidencia de la pandemia de Covid-19 en la digitalización del empleo fue analizada en informes 
previos del Monitor Laboral. Para mayor detalle, recomendamos consultar en particular las ediciones 
de julio de 2024 (teletrabajo) y febrero de 2025 (ciencia de datos e inteligencia artificial).

16_La actividad comercial acumula 4 años consecutivos de crecimiento: tuvo incrementos interanuales 
de 7% (2021), 10,4% (2022), 1,2% (2023) y 3,2% (2024). Fuente: informes trimestrales de Cuentas Nacio-
nales, Banco Central del Uruguay.

17_El consumo privado acumula 4 años consecutivos de crecimiento: registró incrementos interanuales 
de 2,3% (2021), 6% (2022), 3,6% (2023) y 1,7% (2024). Fuente: informes trimestrales de Cuentas Naciona-
les, Banco Central del Uruguay.

18_El Índice de Confianza del Consumidor, elaborado por Equipos Consultores y la escuela de negocios 
de la Universidad Católica del Uruguay (UCU Business School) se encuentra en una tendencia positiva 
desde 2020: tras haber registrado sus valores más bajos en el período 2018-2019, ha crecido significati-
vamente, registrando en 2024 sus valores más altos desde 2014. Si bien a inicios de 2025 tuvo una leve 
moderación (los últimos dos registros, correspondientes a febrero y abril, marcan un deterioro de las 
expectativas), se ubica en una zona de “moderado optimismo”, aún marcando sus mejores valores de 
la última década.



19_El Índice de Difusión se refiere al porcentaje de empresas que reportan un crecimiento de sus ventas 
y es elaborado por la Cámara de Comercio y Servicios del Uruguay y Equipos Consultores, en el marco de 
la Encuesta de Actividad, cuyos informes se divulgan trimestralmente (ver nota 9).

2O_Fuente: Reportes Informativos del Sistema de Pagos Minorista, del Banco Central del Uruguay (BCU) 
(ver nota 14).

21_Fuente: informe Monitor de Mercado 2024 - Panorama del comercio electrónico en Uruguay, elabo-
rado por Exante para la Cámara de la Economía Digital del Uruguay (CEDU). El dato se refiere a las ven-
tas de e-commerce en millones de dólares corrientes y se calcula en base a la información proporciona-
da por los socios adquirientes del estudio.

22_Fuente: Reportes Informativos del Sistema de Pagos Minorista, del Banco Central del Uruguay (BCU) 
(ver nota 14).

23_Esta tasa de variación interanual abarca datos observados desde julio de 2024 hasta mayo de 2025 
(último mes cerrado a la fecha de edición de este informe), a lo que se suma una proyección para el mes 
de junio de 2025.

24_Fuente: Informe de Política Monetaria, 1er trimestre de 2025, Banco Central del Uruguay (BCU).

25_Las mediciones varían ligeramente dependiendo del enfoque temporal analizado: si se considera lo 
que va de 2025 (de enero a mayo, último mes cerrado a la fecha de edición de este informe), las oportu-
nidades de empleo vinculadas al comercio electrónico representan un 7,5% de la totalidad de vacantes 
relevadas en portales laborales y medios digitales monitoreados por este estudio; si se consideran los 
últimos 12 meses a junio (datos observados desde julio de 2024 hasta mayo de 2025, sumando una pro-
yección para el mes de junio de 2025), estas representan un 7,6%.

26_La taxonomía del Monitor Laboral de Advice permite agrupar las oportunidades de empleo en más 
de 150 actividades, según las tareas que desempeñan y las funciones que cumplen, en diferentes niveles 
de agregación. Considerando conjuntamente todas las oportunidades de empleo en el área de la gestión 
comercial y el marketing (agrupadas en la categoría “Gestión Comercial y Marketing” en los informes del 
Monitor Laboral), las oportunidades de empleo asociadas al comercio electrónico representan un 17,9%. 
Por otra parte, considerando conjuntamente todas las oportunidades de empleo en el área de la logística 
y el transporte (agrupadas en la categoría “Logística y Transporte” en los informes del Monitor Laboral), 
las oportunidades de empleo asociadas al comercio electrónico representan un 19,2%.

27_Entre estas condiciones de “precariedad” se suele señalar la menor robustez en la cobertura a la 
seguridad social, la variabilidad de los ingresos y la inexistencia de un salario mínimo garantizado.

28_La lista completa de los 100 cargos más demandados en 2024, así como un análisis de las principales 
tendencias de la demanda de trabajo en Uruguay en el período, pueden consultarse en el Informe Anual 
2024 del Monitor Laboral de Advice.
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29_Este cálculo abarca datos observados desde julio de 2024 hasta mayo de 2025 (último mes cerrado 
a la fecha de edición de este informe), a lo que se suma una proyección para el mes de junio de 2025.

3O_Fuente: CEDU y Factum (ver nota 7).

31_El dato corresponde al informe de la Encuesta de Actividad del 4to trimestre y año 2021 de la Cámara 
de Comercio y Servicios del Uruguay (CCSU) y Equipos Consultores, no habiéndose actualizado en las 
ediciones siguientes. Por la tendencia de crecimiento del comercio electrónico Uruguay, comprobable 
mediante diversos indicadores citados anteriormente, parece razonable asumir que esta proporción 
probablemente haya aumentado en los años más recientes.

32_Fuente: Perfil del Internauta Uruguayo, edición 2024, elaborado por Grupo Radar.

33_La correlación comprobada entre las distintas categorías de empleo y el riesgo por sustitución tec-
nológica o exposición a la inteligencia artificial fue analizada en la edición de febrero de 2025 del Moni-
tor Laboral, cuya lectura recomendamos para más profundidad.

34_Fuente: BCU (ver nota 17).

35_Fuente: BCU (ver nota 23 y lo que se menciona al respecto en la página 6 de este informe).

36_Fuente: BCU (ver nota 17).

IMG_Fotos de páginas 4, 8 y 1O: Freepik.

Imagen de página 7 generada con IA (ChatGPT).
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| Monitor Laboral
Acerca del Monitor Laboral

Advice elabora desde 2008 el Monitor Laboral, un informe técnico de periodicidad mensual 
que analiza la evolución y tendencias de la demanda de personal en Uruguay.

Mediante la elaboración de indicadores fiables y prácticos sobre la demanda laboral, y la 
edición de informes que aportan perspectivas únicas para la comprensión de los diversos 
temas involucrados en el mundo del trabajo, Advice aporta información de alto valor para
la toma de decisiones estratégicas de empleadores, trabajadores, instituciones educativas 
y desarrolladores de políticas públicas, contribuyendo así al desarrollo del mundo laboral
y de la economía en su conjunto. 

Metodología

El Monitor Laboral se basa en un relevamiento sistemático de las oportunidades laborales 
publicadas en portales de empleo y medios digitales de búsqueda laboral. 

Las publicaciones de empleo relevadas son comparadas entre distintas fuentes y entre sí, 
para eliminar casos duplicados y desconsiderar del análisis casos de spam, asegurando 
que cada empleo demandado se cuenta por única vez.

Luego de este proceso, cada empleo se homologa al diccionario de empleos de Advice, 
que incluye más de 1.200 cargos diferenciados según las áreas de actividad en las que se 
desempeñan, las funciones que cumplen y el nivel de calificación que implican.

Además, el contenido textual de las publicaciones se analiza para extraer información vital 
acerca de variables significativas, tales como el nivel de experiencia y los conocimientos y 
habilidades que solicitan los empleadores a los candidatos a ocupar el puesto demandado, 
que también se homologan a una extensa taxonomía de competencias creada por Advice. 

Consideradas en su conjunto, estas variables permiten un análisis pormenorizado de
las características de los empleos demandados, logrando una imagen de alta resolución 
del mercado de trabajo en Uruguay.
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Acerca de Advice

Advice es una organización profesional que ofrece a sus clientes servicios de Executive 
Search, Selección y Evaluación, Digital & IT, Data Analytics, Outsourcing, Capital Humano y 
Gestión de Nómina. Está presente en el mercado local desde febrero de 2004 y posee sus 
oficinas en Montevideo (Uruguay).

Advice es partner exclusivo de ADP en Uruguay y Paraguay. Con más de 1 millón de clientes 
en 140 países, ADP es el líder mundial con la experiencia y escala para respaldar a empresas 
de todos los tamaños, desde pequeñas empresas hasta empresas globales, en todas las 
industrias. Con plataformas tecnológicas integradas, análisis de datos y orientación 
estratégica en todos los aspectos de la gestión del capital humano, ADP sigue dando forma 
al futuro del trabajo. 

Advice forma parte de NPAworldwide. Durante más de 50 años, NPAworldwide ha estado 
conectando empresas de reclutamiento mundial, siendo la red de reclutamiento más anti-
gua de su tipo, con una membresía internacional compuesta por empresas en Europa, Asia, 
Australia, África y las Américas.
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Federico Muttoni | Director
Federico.Muttoni@advice.com.uy

Advice Data Analytics
Aiuba González | Gerente de Data Analytics
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